e = amms TRACTEL COMUNICACIONES S.A.S

900.864.839-4
AL IEE

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
TRACTEL COMUNICACIONES SAS.
NIT 900.864.839-4

La Responsabilidad Social Empresarial es un compromiso dentro del cual se desarrollan los objetivos
comerciales de TRACTEL COMUNICACIONES SAS, para garantizar un desarrollo sostenible mediante la
generacion de valores sociales, econémicos y ambientales, adoptando referencias sobre sostenibilidad,
contempladas en iniciativas locales y nacionales.

La responsabilidad empresarial social tiene bases éticas, mediante la identificacién de los impactos de las
decisiones tienen sobre las lineas de negocio; organizada desde la Gerencia General y se administra desde el
proceder diario de la empresa y de las personas que la conforman.

Tractel, desarrollara planes, proyectos y ofertas empresariales que permitan la inclusion de los conceptos de
Responsabilidad Social Empresarial definidos tanto por el cliente como por la gerencia de la compania en
busca del crecimiento en este campo, también se promovera la postulacion constante de planes de mejora
para incentivar la generacién de valor social, econémico y ambiental.

La politica ambiental asumira el compromiso de establecer estructuras responsables con el medio ambiente,
mediante el cumplimiento de la legislacion, el uso adecuado de los recursos, gestion adecuada de los
impactos ambientales y el fortalecimiento de la cultura de las personas vinculadas directa o indirectamente
con la organizacion.

La organizacién mantendra y fortalecera los vinculos positivos y de transparencia con las entidades vinculadas
con la organizacion, lo cual ayudara a promover una relacién de mutuo beneficio entre la compania y la
sociedad; lo que determinara el fortalecimiento institucional.

Las relaciones con la fuerza laboral deberan promover una vida digna; estos vinculos estaran basados en la
comunicacioén asertiva dentro de la organizacion como con los grupos de interés ratificando el compromiso de
cada colaborador con los comportamientos a través del ejercicio de sus funciones.

La actuacion socialmente responsable se enmarcara dentro de los objetivos de la organizacion, mediante el
incentivo de acciones asociadas a sus lineas de negocio, sin remplazar las responsabilidades de otros actores.
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